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Outdoor Liberec s.r.o.


Vážený zákazníku,

Děkujeme Vám za nákup v našem internetovém obchodě
www.MotoQuadShop.cz
Věříme, že jste s nákupem spokojeni (
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Věnujte nám prosím trochu svého času, a podpořte nás svým hodnocením na portálu:
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nakupujte s prehledem




Na svém emailu (za 10 dní od objednání zboží) obdržíte výzvu k vyplnění hodnocení od www.heureka.cz.

Prosím, zkontrolujte si ve svém e-mailu také nevyžádanou poštu, složku hromadné či spam,

často sem výzvy k hodnocení padají automaticky.

Velmi nás potěší Vaše reakce na náš e-shop!
Děkujeme!
              Za celý tým Outdoor Liberec s.r.o.


Výměna zboží
Pokud Vám z jakéhokoliv důvodu „nesedne“ nebo nevyhovuje objednané zboží, můžete jej vyměnit

za jinou velikost či druh i typ ve lhůtě do 30 dnů od doručení zboží.

Přejete si zboží vyměnit?
1) Vyberte si na našich stránkách nové zboží, které Vám bude lépe vyhovovat

2) Vložte nové zboží do košíku a objednejte (můžete přiobjednat i další zboží). Do poznámky v závěru objednávky uveďte „VÝMĚNA ZBOŽÍ“ + číslo vaší původní objednávky + kód/název zboží, které chcete vyměnit. Vyberte dopravce + formu úhrady, kterou si budete přát doplatit případný rozdíl (dobírkou/příkazem). Objednávku odešlete.

3) Zabalte nepoužité a nepoškozené zboží, které chcete vrátit, zpátky do balíku a přiložte
· tento vyplněný formulář 
· poplatek za výměnu*:
Zboží měněné na území  ČR: 50,- Kč    

Zboží měněné ze  SR: 6 Eur    
* Poplatek za výměnu = náklady na dopravné. Dopravné, které Vám bylo vyčísleno v nové objednávce, Vám nebude účtováno!

4) Balík odešlete doporučeně poštou nebo přepravcem na naši adresu (nikoliv na dobírku):
Outdoor Liberec s.r.o., Dr. Ml. Horákové 1093/116a, Liberec 6, 460 06


To je vše. Jakmile dorazí vrácené zboží zpět k nám, odesíláme Vám nové na výměnu.

Odstoupení od smlouvy

Nepoužité a nepoškozené zboží lze vrátit zpět ve lhůtě 14 dní od doručení zboží.

Přejete si vrátit celou objednávku?
1)

Vyplňte tabulku níže a tento formulář spolu se zbožím zašlete doporučeně zpět na naši adresu (ne na dobírku). Nezapomeňte do balíku přiložit i dárek, pokud jste nějaký k objednávce obdrželi, odstoupením od smlouvy nárok na dárek zaniká. V případě nenavrácení darovaného zboží bude částka k vrácení ponížena o jeho hodnotu.

2) 
Jakmile zboží dorazí k nám, obdržíte od nás opravný doklad do e-mailu. Peníze Vám budou vráceny zpět na uvedený účet do 14 dní (na území ČR i vč. prvotních nákladů na dopravu). 
Přejete si vrátit pouze část objednávky?

Pokud vracíte část objednávky, jejíž hodnota po vrácení zboží již nebude splňovat podmínky pro dopravu zdarma, doprava Vám bude zpětně účtována.  V případě, že již hodnota objednávky nesplňuje podmínky pro obdržení dárku, nárok na dárek zaniká a je nutné jej zaslat zpět spolu s vráceným zbožím. V případě nenavrácení darovaného zboží bude částka k vrácení ponížena o jeho hodnotu. Postup vrácení části objednávky je stejný jako v případě celé objednávky.
Přejete si zboží reklamovat?
1)
 Zboží pečlivě zabalte tak, aby při jeho přepravě nedošlo k poškození a odešlete jej na adresu Outdoor Liberec s.r.o.
2) 
 Zboží nesmí být mechanicky poškozeno. Pokusy zákazníka o opravu zboží jsou nepřípustné a může být na ně pohlíženo jako na neoprávněnou reklamaci.
3)
Reklamace bude vyřízena do 30 dní. O způsobu vyřízení reklamace rozhoduje dovozce.
Toto zboží chci:

                                                                                Vrátit 
               Vyměnit                         Reklamovat  
kód a název zboží + popis závady
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Návrh řešení (v případě reklamace): …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Jméno a příjmení: 

……………………………………………………………………………                 
Adresa:


……………………………………………………………………………
Telefon:


……………………………………………………………………………
Číslo faktury:

……………………………………………………………………………
Číslo objednávky: 

……………………………………………………………………………
Číslo účtu: 

……………………………………………………………………………
Podpis:


……………………………………………………………………………
Máte cokoliv, co byste nám chtěli sdělit?


Napište to sem (








Outdoor Liberec s.r.o., Dr. Ml. Horákové 1093/116a, Liberec 6, 460 06

email: info@outdoor-liberec.cz, tel.: 777 345 242

WWW.OUTDOOR-LIBEREC.CZ             WWW.MOTOQUADSHOP.CZ               WWW.FOXOBLECENI.CZ

